ДОГОВОР  № _____

на отпуск питьевой воды и прием сточных вод

                                           «потребителю» в многоквартирном доме при

                                                непосредственном способе управления.

г. Ханты-Мансийск                                                                                  «___»  ___________  2014г.
МП «Водоканал», именуемое в дальнейшем  «Ресурсоснабжающая организация», в лице

заместителя директора  по  экономике и финансам    Бакиевой  Эльвиры  Наримановны,  действующего  на основании  Доверенности  № 03-1 от  09.01.2014 г.,  с одной стороны, и гражданин(ка)___________________________________________________________________________________________________________________,  паспорт  серия  __________   №  ____________   выдан  __________________________________________________________________________________________________________,  дата  выдачи    __________________ г.,  владеющий(ая)  квартирой   № ___  в многоквартирном жилом доме,  по адресу:   _________________________  в  г. Ханты–Мансийске,  на основании_________________________________________________________________________________________________  №   _____________  от  _______________ г.,   именуемый (ая) в дальнейшем  «Потребитель», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.
1.1. «Ресурсоснабжающая организация»  предоставляет «Потребителю» холодную воду, в том числе и для приготовления горячей, и оказывает услуги водоотведения  далее - «коммунальный ресурс».

1.2. При выполнении настоящего Договора стороны руководствуются Гражданским кодексом РФ, «Правилами предоставления  коммунальных услуг собственникам и пользователям  помещений  в  многоквартирных  домах и жилых  домов», утвержденными постановлением Правительства РФ  № 354  от 06 мая 2011 года (далее – «Правила»),  иными нормативно-правовыми актами органов власти Российской Федерации, Ханты-Мансийского АО-Югры, органов местного самоуправления, действующих на территории г. Ханты-Мансийска.
1.3. «Ресурсоснабжающая организация» предоставляет  «Потребителю» «коммунальный ресурс»:

в  соответствие с нормативами потребления коммунальных услуг в части  водоснабжения и  водоотведения утвержденными Постановлением Главы города  № 869 от 25.12.2007 года. 

2.ПОРЯДОК УЧЕТА И  РАСЧЕТОВ.
2.1. Расчет за «коммунальный ресурс»  поставленный  “Потребителю”, производится в соответствии с «Правилами» по утвержденным  тарифам (Приказ руководителя  Региональной  службы по тарифам  ХМАО – Югры  №  119 – нп  от  10.12.2013 г.)          

        - отпущенной воды   -  48,03  рублей  за  1 м3,  в  том  числе  НДС  18 %.

        - принятых сточных вод по коллектору  -  58,60  рублей  за  1м3,   в том  числе  НДС  18%. 

Нормативы потребления установлены органом местного самоуправления г. Ханты-Мансийска (Постановление Главы администрации города №869 от 25.12.2007 г.) и на момент заключения данного договора составляют:_______м3/мес. на одного человека в соответствии с благоустройством объекта. 

В случае изменения тарифов, нормативов или иных положений настоящего Договора связанных с принятием новых нормативных актов, “Потребитель” информируется через средства массовой информации.

2.2. Сведения о наличии индивидуальных приборах учета воды:

- тип установленного прибора учета и его номер _____________________________________;

- дата и место его установки ________________________________________________________;

- дата опломбирования прибора учета заводом-изготовителем ___________________________;

- срок проведения очередной поверки ________________________________________________.
2.3.  При отсутствии приборов учета либо при нарушении порядка учета (за исключением случаев незаконного вмешательства в работу прибора учета воды): начисление производится в соответствии с установленным  нормативом указанном в п. 2.1. настоящего договора.
2.4. На момент подписания настоящего договора количество проживающих человек в жилом помещении составляет  ___ (______), согласно  заявления  Потребителя  от  ________________  года.  В случае изменения количества проживающих, сторонами составляется Акт, при не подписании Потребителем  данного Акта и не предоставлении «Водоканалу» в течении 10 дней с момента составления Акта, мотивированного отказа от подписания, данный Акт считается согласованным между сторонами.
2.5. Общий объем (количество) потребленного «коммунального ресурса», определяется в порядке установленном «Правилами».
2.6. Расчетный период для оплаты «коммунального ресурса» устанавливается равным календарному месяцу. 
2.7. Оплата за предоставленный «коммунальный ресурс»  производится за текущий месяц в срок до 10 числа месяца, следующего за  расчетным, путем перечисления денежных средств на расчетный счет “Ресурсоснабжающей организации”, либо путем внесения денежных средств наличными в кассу отдела реализации “Ресурсоснабжающей организации”, либо в отделениях банка или через банкоматы в г. Ханты-Мансийске (за весь объект в целом).

2.8. В период осуществления ремонта, замены, поверки индивидуального или коллективного прибора учета, объемы потребления «коммунального ресурса», отведенных бытовых стоков для расчета размера платы за коммунальные услуги исчисляются  исходя  из  нормативов потребления  коммунальных  услуг. 

3.ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА  “РЕСУРСОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ”
“Ресурсоснабжающая организация” обязана:
3.1. Обеспечить уровень качества и соответствие  питьевой воды установленным критериям безопасности, санитарно-гигиеническим нормам и стандартам, на границе водопроводных и (или) канализационных сетей, принадлежащих собственникам помещений многоквартирного дома на праве общей долевой собственности с системами коммунальной инфраструктуры.

3.2.Обеспечить отпуск “Потребителю” питьевой воды и прием сточных вод в объеме, предусмотренном настоящим Договором, при соблюдении “Потребителем” условий Договора.

3.3. Принимать меры к устранению ухудшений качества, уменьшения количества предоставляемых коммунальных ресурсов, если указанные отклонения происходят по его вине.
3.4. Своевременно информировать Потребителя об изменении качества, количества предоставляемых коммунальных ресурсов.
“Ресурсоснабжающая организация” имеет право:
3.5. Применять меры предусмотренные Правилами  в случае нарушения Потребителем условий пользования коммунальными ресурсами, сроков оплаты и иных положений договора. 
3.6  Осуществлять контроль за соблюдением  условий  договора.

3.7. Требовать возмещение ущерба, причиненного «Водоканалу» неправомерными действиями Потребителя, а также полного возмещения убытков возникших по вине последнего, в случае невыполнения обязанности допускать в занимаемое им жилое или нежилое помещение представителей исполнителя (в том числе работников аварийных служб).

3.8. Требовать допуска в заранее согласованное с потребителем время, но не чаще 1 раза в 3 месяца, в занимаемое потребителем жилое или нежилое помещение представителей «Водоканал» (в том числе работников аварийных служб) для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования (в том числе и приборов учета воды), для выполнения необходимых ремонтных работ и проверки устранения недостатков предоставления «коммунального  ресурса»- по мере необходимости, а для ликвидации аварий - в любое время. 

3.9. Приостанавливать и ограничивать Потребителю предоставление коммунального ресурса в соответствии с Правилами.
3.10. В случае неоднократного (2 и более раза) отказа “Потребителем” в допуске представителя “Ресурсоснабжающей организации” в занимаемое “Потребителем” помещение для снятия показаний индивидуальных приборов учета, “Ресурсоснабжающая организация» вправе произвести расчет размера платы за коммунальные услуги исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, начиная  с  месяца в котором была проведена последняя проверка правильности снятия “Потребителем” показаний индивидуальных приборов учета, их исправности, а также целостности на них пломб.
3.11. Осуществлять иные права, предусмотренные действующим законодательством РФ. 
4. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА  “ПОТРЕБИТЕЛЯ”.
“Потребитель”  обязан:
4.1. В  срок до 10 числа месяца, следующего за расчётным,  производить оплату за потреблённую воду и отведение сточных вод.                        

4.2. Для точности проведения расчетов сообщать в  “Информационно-расчетный центр” об  изменении численности проживающих.

4.3. В целях учета «коммунальных ресурсов» использовать коллективные (общедомовые), общие (квартирные) или индивидуальные приборы учета, внесенные в государственный реестр средств измерения. Если таковых нет установить приборы учёта расхода воды в течение одного месяца с момента заключения настоящего договора. 

4.4. Зарегистрировать приборы учета. Информация о порядке и условии регистрации приборов учёта предоставляется по телефону 33-22-43  или в отделе по работе с населением по адресу: ул. Сирина, 59 (отдел реализации)

4.5. Обеспечивать сохранность пломб на коллективных, квартирных или индивидуальных приборах учета и  распределителях, установленных в жилом помещении.  

4.6. При  наличии  индивидуального  прибора  учета,  ежемесячно снимать его  показания с 23-го  по 25-е число  текущего  месяца  и  передавать  показания  не  позднее  26-го  числа  текущего  месяца в  
“Информационно-расчетный  центр”  по телефону 31-84-88, либо  в отдел  реализации  МП «Водоканал»  по  телефонам  33-22-43,  либо через  интернет  в личном  кабинете на  сайте  
Инфо-Югра  или  ХМ-Югра.    В  случае  не предоставления  показаний  приборов учета Потребителем  плата  за  услуги  водоснабжения,  водоотведения  производится по среднемесячному  потреблению, рассчитанному  за 1 год, данный  порядок сохраняется  не  более 3-х  расчетных  периодов, а если период работы прибора учета составил меньше 1 года, - то за фактический период работы прибора учета, но не менее 3 месяцев. Дальнейшее  начисление  производится  по  нормативу водопотребления.

 4.7. При обнаружении неисправностей (аварий) внутриквартирного оборудования, коллективных (общедомовых), общих (квартирных) или индивидуальных приборов учета немедленно сообщать о них “Ресурсоснабжающей организации”   и обслуживающую организацию, а при наличии возможности - принимать все возможные меры по их устранению.

4.8. Допускать представителей “Ресурсоснабжающей организации”  для осмотра  приборов учета воды.

4.9. Выполнять предписания “Ресурсоснабжающей организации”,  указанные в актах обследования сроки.
4.10. Уведомлять в трехдневный срок о следующих нарушениях эксплуатации приборов учёта:

· окончание срока межповерочного интервала;
· неисправности приборов учета;

· нарушение целостности пломб.
В случае несвоевременного уведомления,  ежемесячный размер платы начисляется согласно п.2.1. с даты последнего обследования приборов учета «Ресурсоснабжающей организацией», а при отсутствии такого обследования за 6 месяцев, предшествующих месяцу, в котором обнаружены нарушения. 

4.11. Уведомлять «Информационно-расчетный центр» или «Ресурсоснабжающую организацию» в 10-дневный срок о следующих изменениях:

· количества граждан проживающих (зарегистрированных) в жилом доме с предоставлением домовой книги, справки паспортного стола и других документов необходимых для установления факта отсутствия проживающих граждан; 

· степени благоустройства жилого дома;

· неисправности частного водопровода. 

В случае несвоевременного уведомления об этих изменениях, до момента получения сведений об изменении, Потребитель оплачивает услуги “Ресурсоснабжающей организации” на основании данных, закрепленных в настоящем договоре.

4.12. Уведомить “Ресурсоснабжающую организацию” в 10-дневный срок о смене владельца на жилое помещение и расторжении   настоящего договора с полной  оплатой за пользование услугами водоснабжения и (или) водоотведения, с момента  уведомления.
“Потребителю” запрещается:
4.13. Присоединяться к системам водоснабжения  без разрешения “Ресурсоснабжающей организации”.

4.14. Переоборудовать внутренние инженерные сети без разрешения органов местного самоуправления и иных уполномоченных органов.

4.15. Нарушать имеющиеся схемы учета услуг.
“Потребитель”  имеет  право:
4.16.  Обращаться  в  «Информационно-расчетный центр»  или “Ресурсоснабжающую организацию” за разъяснением вопросов, связанных с режимом отпуска воды, а также расчётам по  потребляемым объемам.
4.17. Получать информацию о качественном составе отпускаемой  воды, условиях   приема и очистки сточных вод.

4.18. Осуществлять иные права, предусмотренные действующим законодательством РФ.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.
5.1. Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

5.2. «Ресурсоснабжающая организация» несет ответственность за режим и  качество коммунальных ресурсов, (а также водоотведения) на границе водопроводных и (или) канализационных сетей, принадлежащих собственникам помещений многоквартирного дома на праве общей долевой собственности с системами коммунальной инфраструктуры.

5.3.  “Потребитель” несет солидарную ответственность за состояние, техническую эксплуатацию и содержание водопроводных и канализационных сетей от границы сетей, принадлежащих  собственникам помещений в многоквартирном доме на праве общей долевой собственности, с системами коммунального водоснабжения (водоотведения) до санитарно-технических устройств, установленных в принадлежащем собственнику помещений многоквартирного дома (согласно акта разграничения эксплуатационной ответственности по сетям водоснабжения и водоотведения). Акты  разграничения  являются  неотъемлемой частью  договора. 

5.4. За несвоевременную оплату «коммунального ресурса» “Потребитель” оплачивает  пени в размере двухкратной   ставки рефинансирования, действующей на момент оплаты, от невыплаченных в срок сумм за каждый день просрочки, начиная со следующего дня после не поступления установленного срока оплаты по день фактической  выплаты включительно.
6. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ  ДАННЫЕ.
6.1. Потребитель подтверждает свое согласие на предоставление  своих персональных данных, в том числе и согласие на обработку персональных данных согласно пункта 4 статьи 9 ФЗ «О  персональных данных» № 152 от 27.07.2006 года.

6.2. Для обработки используются следующие персональные данные:

- фамилия, имя, отчество и адрес;

- данные документа удостоверяющие личность (серия, номер, дата выдачи и наименование органа выдавшего документ);
7. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ  УСЛОВИЯ.
7.1. Содержание сетей водоснабжения и водоотведения, находящихся в собственности “Потребителя”, осуществляется за счет “Потребителя” и не входит во взаиморасчеты с “Ресурсоснабжающей организацией”.

За  техническое состояние сетей водоснабжения и водоотведения, принадлежащих  “Потребителю”, включая те, которые  относятся к общему имуществу собственников помещений, ответственность несет “Потребитель”.

7.2. В случае подтопления подвальных и других помещений, вызванного самовольным переустройством подводящих и отводящих трубопроводов, помещений, отсутствием затворов, негерметичным закрытием ревизий, неисправным техническим состоянием санитарных приборов, канализационных сетей, сооружений на них, относящихся к общедомовому имуществу, “Ресурсоснабжающая организация” ответственности за причиненный ущерб не несет.

7.3. В случае несвоевременного предоставления сведений об изменении численности (постоянно и временно зарегистрированных, а также граждан проживающих  без регистрации),  “Потребителю” производится перерасчет с момента регистрации  или составлении  двухстороннего акта  о фактическом  проживании граждан.

7.4. Состояние лицевого  счета по адресу: ул. _________________________ д. _______ кв. _____

в  г. Ханты – Мансийске, на момент заключения  договора, отражено  в  выписке  из  лицевого  счета. 

7.5. Счет для оплаты коммунальных услуг доставляется «Потребителю» в виде выписки из лицевого счета, путем размещения указанной выписки в почтовом ящике последнего.
7.6. Стороны освобождаются от ответственности по настоящему Договору, если это неисполнение вызвано обстоятельствами непреодолимой силы, возникшими в результате событий чрезвычайного характера, наступление которых стороны не могли предвидеть (форс-мажор).
8.УСЛОВИЯ  ДЕЙСТВИЯ  ДОГОВОРА.
8.1. Настоящий Договор вступает в законную силу с момента  подписания и действует  по  31 декабря  2014 г., а в части платежей - до полного  их  погашения.        

8.2. Все споры по настоящему Договору разрешаются путём переговоров, а в случае не достижения согласия - в соответствующих  судебных  органах.

8.3. При отсутствии заявления одной из сторон о прекращении Договора по окончании срока его действия, Договор считается пролонгированным на следующий год.

8.4. В случае перехода права собственности на помещение, “Потребитель” обязан поставить в известность “Ресурсоснабжающую организацию”. 

8.5. Договор  может  быть  расторгнут  досрочно,  на  основании  действующего  законодательства  Российской  Федерации.
9. ПОДПИСИ  СТОРОН.
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Телефон/факс 8(3467) 300-180, 33-21-12
ИНН/КПП 8601001099/860101001

ОКПО: 26147657; ОКОНХ: 90213

Р/счет: 40702810700000000208

К/сч 30101810100000000740

БИК 047162740

ОАО «Ханты – Мансийский банк»

г. Ханты - Мансийск

Заместитель директора
___________________ Бакиева Э.Н.
м.п.

«_____» ____________________2014г.

	              «Потребитель»
Ф.И.О. _______________________________
Зарегистрирован(а): ____________________

______________________________________

Тел.:  _________________________________

_____________________   _________________

  (Подпись потребителя)

 «___»____________________   2014  г.

                  Я даю  согласие на  получение   SMS  сообщений о              состоянии   лицевого  счета.

                     ______________________   ___________________


(подпись потребителя)


